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Policy f6r medlemmar i Tjejjouren Skogsré

Det ideella engagemanget ar grundliggande i Tjejjouren Skogsra for verksamhetens karaktar
och fortlevnad. Stodsokande och deltagare i verksamhet anordnad av Tjejjouren Skogsra ska

veta att medlemmarna gor detta av fri vilja och i systerskap med varandra.

Som medlem i foreningen betraktas, enligt punkt 3.1 i foreningens stadgar, den som:
e Identifierar sig som tjej.
e Har fyllt 18 ar.
e Har gatt Tjejjouren Skogsras grundutbildning.
e Har undertecknat Tjejjouren Skogsras tystnadslofte, virdegrund samt policy och
riktlinjer.

e Har betalat medlemsavgift.

Vad innebér ett medlemskap i Tiejjouren Skogsré?

e Att du delar Tjejjouren Skogsras vardegrund och att du representerar féreningen i
enlighet med dessa.

e Att du aktivt deltar i foreningens arbete.

e Att du aktivt deltar i foreningsdemokratin genom att nirvara vid medlemsmoten (det
rekommenderas att delta i minst fyra medlemsmoten per ar) och arsméten.

e Att du gor ditt yttersta for att genomfora de uppdrag du har tagit pa dig.

e Att du tar ansvar for att halla koll pa den interna kommunikationen inom féreningen.

e Attvi ger och far stéd av varandra i vart arbete.

Andringar av policy och rikilinjer

Beslut om dndring i policy och riktlinjer kan tas vid medlemsmoten och arsméten.

Kontaktuppgifter

Har du fragor gillande Tjejjouren Skogsras policy och riktlinjer dr du vilkommen att

kontakta styrelsen via mejl pd — styrelsen@tjejjourenskogsra.se.




Riktlinjer fér féreningens arbete

Nir en medlem utfor arbete inom foreningen gor hon det i enlighet med dessa riktlinjer.

Anonymitet

Du lamnar inte ut personliga kontaktuppgifter till personer du méter nar du representerar
Tjejjouren Skogsra. I chatt med stodsokande uppger du heller aldrig ut ditt namn. Detta ar
viktigt for din egen sikerhet. Om stodsokande efterfragar ett namn, anviand ett pahittat

namn.

Gavor

Du tar inte emot pengar eller gavor for egen anviandning.

Tystnadsléfte

Du respekterar det etiska och moraliska tystnadslofte som du genom namnunderskrift

forbundit dig till. Tystnadsloftet fortsatter att gilla dven efter du lamnat foreningen.

Utdrag ur belastningsregister

Du har uppvisat ett utdrag ur belastningsregister for kontroll. Se rutin, sida 6.

Ingen anmélningsplikt
Som medlem hos Tjejjouren Skogsra har du ingen anmaélningsplikt. Orosanmalan till

socialtjansten kan endast goras pa initiativ av och med samtycke fran den stodsékande.

Kommunikation

Intern kommunikation inom foreningen sker genom tre kommunikationsvagar: Facebook
(medlemsgrupp), mejl (medlemsbrev, kallelser till medlemsmoten och drsméten) och Google
Drive (protokoll, schemalidggning, dokument och rutiner). Du som medlem ansvarar for att

hélla dig uppdaterad rorande den interna kommunikationen.



Schemaléggning

Schemaliggning for arbete inom jouren sker genom dokument pa Google Drive dir du
skriver upp dig pa de aktiviteter du vill och kan delta pa. Chatten schemalédggs tva manader i

taget, schemalidggning for utatriktat arbete sker 1opande.

Paus fran verksamheten

Ibland kan arbetet i foreningen vara tungt och/eller andra saker i livet kan paverka ditt
maende. Da kan det vara bra att ta en paus fran verksamheten for att &terhdmtning. Kontakta
joursamordnaren och beskriv situationen sa hon blir inférstadd i dina behov.

Om pausen uppgar till 6 ménader eller langre gor joursamordnaren en bedémning om du
kan aterga till verksamheten omgéende eller om du behover ga om Tjejjouren Skogsras

grundutbildning.

Stéd och radgivning

I Tjejjouren Skogsra tar vi tillsammans ansvar for att alla medlemmar far den viagledning och
stod de behover. Det kan rora allt fran hur du sjalv maér till hur arbetet i verksamheten

paverkar dig och viagledning kring &mnen som du moter i ditt arbete.

Enskilt samtal

Du har eget ansvar for att kontakta var anstillda eller styrelsen om du behover mer stod.
De finns dar for att viagleda och stotta dig, darfor erbjuder jouren ocksa enskilda samtal.
Kontakta nagon av dem sd kan ett mote pa kontoret eller via telefon bokas. Se

kontaktuppgifter nedan.

Kontakt med anstdllda eller styrelsen

Joursamordnaren har arbetstid under kontorstid.

Kontaktuppgifter: 070 — 675 25 20, annamaja@tjejjourenskogsra.se eller meddelande via

Facebook Messenger.

Kontaktuppgifter styrelsen: styrelsen @tjejjourenskogsra.se eller meddelande via Facebook

Messenger.



At ha chatten

For arbete inom chatten géller foljande.

Inskolning i chatten &r obligatorisk

Att ha inskolning i chatten &r obligatoriskt for alla jourtjejer. Detta for att alla jourtjejer ska
ha grundlaggande kunskaper om chattverksamheten. Det forsta inskolningstillfallet ska vara

inplanerat inom 30 dagar efter sista grundutbildningstillfillet.

Antal medlemmar

Chatten ska alltid bemannas av minst tvd medlemmar.

Antal chaitpass

Som regel far en medlem ha max tva chattpass per manad. Styrelsen har dock i undantagsfall
befogenhet att tillfalligt andra antalet tillaitna chattpass om verksamheten kraver det. Beslut

om detta ska tas pa styrelsemote och far endast gélla en bestamd tidsperiod.

Kontoret

Alla chattpass halls pa féreningens kontor. Nyckeln finns att hamta pd Home Hotel Grand.
Medlemmarna kommer gemensamt 6verens om vem som hamtar nyckeln. Se dokument om

nyckelrutiner pa Google Drive for mer information.

Instagram

De dagar chatten ar 6ppen ska detta informeras om i en Instagram story senast tva timmar
innan chatten 6ppnar. Medlemmarna kontaktar varandra infor chattpasset och bestimmer
vem som publicerar storyn. Inloggningsuppgifter till Instagram finns att tillga pa i

medlemsgruppen pa Facebook och bilder till stories finns pa Google Drive.

Stéd at varandra

Medlemmarna forviantas vara pa plats pa kontoret i god tid innan chattpasset borjar och en
stund efter att chattpasset slutar for att kunna samtala om passet och ge varandra stottning.

Om du behdver vidare stod och handledning kontaktar du den anstillde eller styrelsen.



Samtal om chatten

Av sekretesskal diskuterar vi inte enskilda stodsokande eller chattsamtal i Facebookgruppen.

Vid férhinder

Om du fér forhinder har du eget ansvar att hitta ersittare. Skriv i medlemsgruppen pa
Facebook och forsok byta passet med nagon annan medlem. Gar det inte och det innebar att
det blir farre dn tva som deltar under passet blir chatten instélld. D4 ska en story om detta
publiceras pa Instagram.

Uppdatera i schemat vid byten och nér chatten blir installd.

Viktigt! Byten av pass eller extra inhopp far inte gora att du 6verstiger max antal tilldtna

chattpass.

Chattens éppettider

Chatten 6ppnas och/eller stianger aldrig tidigare eller senare &dn vad som ar forutbestamt.

Stédsékande som inte svarar

Om stodsokande slutar svara eller inte skriver nagot alls i chatten bor du fraga henne om hon
ar kvar. Om stodsokande har varit tyst i 15 minuter och inte svarar pa denna fraga kan du

vilja att stinga ner chatten med denna stods6kande.

Akuta situationer

Du kontaktar inte 112 4t stodsokande i chatten. Om stodsokande beskriver en akut situation

ska hon uppmanas att ta kontakt med 112 sjlv.

Stéd utanfér chatten

Du ska aldrig under pagdende chatt stimma traff med en stodsokande. Om en stodsckande
behover traffas for att exempelvis fa stod nér en polisanmélan upprattas eller for stodsamtal
ber du henne kontakta jouren via kontakt@tjejjourenskogsra.se s kommer hon fa hjalp med

detta.

Utdrag ur belastningsregister



Foreningen gor kontroll av utdrag ur belastningsregister som en del av att 6ka tryggheten i

foreningen och det arbete som vi utfor.

Rutiner fér utdrag ur belastningsregister

e Anstillda och medlemmar ur styrelsen utfér kontroll av registerutdrag ur
belastningsregister. Styrelsens ordférande ansvarar for att kontrollera att rutinen
gillande registerutdrag efterfoljs.

e Kontroll av registerutdrag sker innan ideella borjar engagera sig i foreningens
verksambhet.

e Den enskilde begir sjalv ut registerutdraget hos Polisen via deras hemsida:

https://polisen.se/tjanster-tillstand /belastningsregistret/ovrigt-arbete-och-

kontaktmed-barn/

e Utdraget som uppvisas far inte vara dldre an 1 ar.

e Om en medlem tar en paus fran verksamheten som varar i mer an 1 ar ska
registerutdrag ater visas upp for kontroll innan medlemmen aterupptar arbetet i
foreningen.

e Vid behov kan styrelsen efterfraga registerutdrag igen.

e Det finns inget krav pa att den enskilde ska uppvisa registerutdraget i ett o6ppnat
kuvert. Du har alltsa ratt att sjilv ta del av uppgifterna i utdraget innan det uppvisas
for foreningen.

e Foreningen far inte behélla, ta kopia eller anteckna nagot om vad som stér i utdraget.
Det som noteras av foreningen ar att du har uppvisat registerutdrag ur
belastningsregister och nir du gjorde det.

e Om registerutdrag visar att du har begéatt brott pausas ditt engagemang i féreningen
till dess att styrelsen fattat beslut om dina fortsatta uppdrag inom féreningen.

Foreningens styrelse kan vilja att inte tilldela eller att avsluta uppdrag.

Tillvégagdngssétt fér uppvisande av registerutdrag ur belastningsregister

Du kan vilja mellan att:
e under grundutbildningen i tjejjourskunskap uppvisa ditt registerutdrag ur
belastningsregister till anstéllda eller medlem ur styrelsen
e eller avtala tid med anstéllda eller medlem ur styrelsen for att traffas och uppvisa ditt

registerutdrag ur belastningsregistret pa kontoret.



Saknar du svenskt personnummer?
Om du inte har svenskt person- eller samordningsnummer maste du i ans6kan om begransat
registerutdrag uppge din fodelsetid (4r, ménad och dag) och ditt fullstindiga namn (alla for-

och efternamn).

Till undertecknande >



https://forms.gle/3VyBYpd1Yp2yS4jy5

